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一、 开箱/登陆

输入 FSPBX 的 IP 地址进入登陆页面（如果忘记 IP 地址可以通过控制 IP：169.254.169.254），
在登陆页面输入用户名和密码就可以登陆到 FSPBX 的,默认登录名/密码：admin/12345678



二、 分机管理

1. 部门列表

对分机进行部门分组是便于进行分组代接功能，同一组的分机可以互相代接电话

1.1 点击“部门列表”可以列出当前所有的部门

1.2 点击 可以添加部门分组

输入部门名称，点击“提交”按钮，就完成了部门添加

2. 新建分机

点击“新开分机”菜单，弹出分机开设页面



分机名称：该分机的显示名称

分机号码：该分机的分机号（不能和其他分机或分组重复）

分机密码：分机注册密码

是否允许外呼：分机是否有拨打中继出局的权限

所属部门：该分机属于哪个分机部门

分机级别：分机级别分为 1-8，数字越小级别越高，级别是为了针对强插，强拆等功能

设计，高级别可以强插低级别分机的通话

一号通号码：用户可以设置一号通号码，当分机忙或不在线的情况下会自动接通一号通

的号码。

外线号码：号码呼叫出局显示的号码

AcccountCode: 计费账号设置

最大通话时长：设置分机最大通话时间，超过以后自动挂断

管理员权限：设置分机是否拥有管理员权限可以监听分机，拨打特殊设备

是否特种设备：设置分机是否为特种设备，特种设备只允许管理员呼叫

aggressive nat detection：特殊分机的 NAT检测，比如 FS 系统在公网上，有些分机注册

上来的 contact 信息是 192.168.1.XXX的内网信息，打开这个选项后，FS 会把分机的注册

消息改为公网地址，这样就可以保证 FS 发送的 SIP 消息给正确的公网 IP，而不是私网地

址

3. 分机列表



在分机列表页面可以显示分机的名称，分机号码，权限等级，所属部门，一号通号码等

信息，可以编辑和删除分机信息。

4. 分机批量添加

批量添加分机需要填写批量添加的分机号码，若号码已经存在则会忽略。一次最多处理 100
个分机号码！多个号码直接用逗号分隔，一段号码用减号分隔。例如：1001,1003,1005-1010。
配置分机密码。分机所属部门和分机的级别，在高级参数里面可以配置所有分机的通话时长

5. 分机批量修改



分机批量修改需要先填写需要修改的分机号码段，可以修改分机的所属部门，分机级别，外

线号码，计费号码和最大通话时长

6. 分机批量删除

输入要删除的分机段，然后点击“确认删除”就可以

7. 振铃组添加

添加振铃组需要设置振铃组名称，振铃组的组号码，设置振铃组组内是否同时响铃，如果不

是同时响铃，那么就是顺序响铃

设置振铃组的组内分机，在文本框里面输入分机号码，按一下回车，就会自动把分机添加到



组内

设置完成点“提交”按钮生效

8. 振铃组列表

显示和编辑振铃组参数

三、 中继网关设置

1. 添加中继网关

进入“新建网关”菜单，可以添加中继网关

网关名称：设置中继网关的名称

最大并发：设置该中继的最大同时通话数量

号码前缀：在送过来的号码前面加上设置的前缀，如：填写 60，那么分机送过来的被叫号

码为 123456，从中继送到第三方平台的号码就会自动改写为 60123456，这里的号码前缀只

能添加

External gateway name：设置网关的计费账号

Realm：设置对接系统对端的 IP 地址或者域名

Proxy：设置对端的代理地址

Username：如果需要注册需要填写 SIP 的注册账号

Password：填写 SIP 的注册密码。

高级参数：里面是包含 SIP 协议对接的参数，默认不需要修改



2. 网关列表

列出所有中继网关的，能看到所有网关的名称，最大并发数，呼叫前缀，注册账号和地址，

还有就是注册状态

点击右边的“编辑”按钮可以编辑该条中继网关的参数

点击“删除”按钮就可以删除该条中继网关的配置

3. 中继 IP 白名单

添加 IP 白名单表示可以接收从白名单发过来的匿名呼叫，不在白名单内的匿名呼叫直接拒

绝掉

4. 中继分组



中继分组里面需要填写网关组的名称，然后再分组里面选择网关组应当包含的对应的中继网

关。

网关组的作用就是当呼叫出局的时候，选择网关组作为出局，组里面的第一条中继不通的时

候会自动转到第二条中继，直到最后一条。

四、 来去电路由管理

1. 新建路由



备注名称：路由的名称

Context：选择该条路由是去电路由还是来电路由

路由级别：根据分机的级别来限制分机是否有权限拨打

Condition Expression：号码规则，只有符合的号码规则才能从这条路由出局或者入

局

Enable：是否启用该条路由规则

2. 来/去电路由列表

来去电路由列表分别列出来电路由列表，号码匹配顺序是从上到下的顺序，通过上

下拖拽可以改变路由顺序

3. 路由明细

选择一条路由，点击“路由明细”按钮，进入路由明细设置页面

路由明细表示符合该条路由号码规则的呼叫进入该条路由应该进行什么操作，在这

里用户可以根据需要设置不同的动作来控制这些呼叫,如：接通某个分机，录音，播

放一段语音，转到队列，转到会议室等操作

五、 IVR管理

1. 新建 IVR



IVR 名称：设置 IVR 的名称

按键长度：设置接收拨号位数，如设置为 4 表示，用户听到 IVR 以后输入 80010，系统

只能识别 8001 前四位，如果输入 4 位以内的数字系统就会等待用户把数字输完或者等

待用户按确认键

长语音：进入 IVR 首次听到的语音文件

短语音：首次语音文件播放完以后，用户二次听到 IVR 的语音文件

确认键：用户输入以后可以按确认键来确认输入

按键超时：进入 IVR 以后，用户在设置时间不做任何操作会听到 IVR 播放的短语音

总超时：进入 IVR 以后，如按键长度位 4，用户只输入了 2 位数，系统就会等待用户输

入后两位或者按确认键，如果用户不再输入，那么等到总超时时间的时候就会播放一次

IVR
按键错误 N次挂断：用户在进入 IVR 以后，做的按键动作和 IVR 里面设置的按键动作不

符合，几次错误操作后会自动挂断

超时 N 次挂断：就是用户输入不完整的 IVR 动作，达到总超时多次以后，自动挂断。

2. IVR 明细

IVR 明细是指用户进入 IVR 以后的动作设置，比如：按 0 转接前台分机，按 1 转接市场

部等



Digits 按键：设置按键

IVR Action Application：设置对应的按键动作

六、 会议室管理

新建会议室

会议室备注名称：设置会议室名称

NUMBER：设置会议室号码

PIN：设置进入会议室的密码

Profile：8K 窄带会议表示使用的带宽较低的语音会议，适用于一些网络不大好的环境

32K 宽带语音会议表示进入音质比较好，网络好的情况的会议

视频会议表示进入视频会议室。



七、 队列设置

1. 新建队列

Fifo 备注名称：设置队列名称

队列号码：设置队列的号码

坐席超时时间：坐席无应答转下一个坐席的时间

坐席休息时间：坐席完成一次应答后，休息的时间，休息期间不振铃也不接听电话

坐席是否留在队列中：坐席完成一次应答后，是否留在队列中处理下一个呼叫（摘

机坐席）

是否录音：队列是否打开录音

等待 N 秒后由固定分机应答：当用户等待超过设置时间后呼叫自动接通设置的固定

分机

固定分机：设置等待时间后接通的固定分机

八、 系统提示音管理

1. 上传提示音



文件名：输入提示音的文件名

选择文件：选择要上传的提示音文件（注意：提示音只支持 16 位，单声道，采样率 8000
的 wav文件）

2. 文字转提示音

文件名：输入提示音的文件名

文字内容：输入要转换的文字内容，点击“开始转换”就可以把文字内容转换成音频文

件，然后自动生成在提示音列表里面

3. 录提示音

文件名：输入提示音的文件名

分机号码：输入要录制提示音的已注册分机号码，点击“开始录音”后，改分机会振铃，

接听通话，听到语音提示以后开始录音，录制完成后挂机，提示音文件就会自动生成在

提示音列表里面

4. 提示音列表

提示音列表里面会显示所有提示音的名称，文件大小，用户可以通过浏览器来播放提示

音，下载提示音和删除提示音的操作。



九、 录音管理

1. 录音设置

录音设置里面可以设置分机通话是否开启，会议录音是否开启，队列录音是否开启，默

认是全局打开录音的

2. 录音文件列表

在录音文件列表页面可以显示所有的录音文件

文件格式为：年月日（20180930）+时间（21:34:44）+被叫 40015818+主叫 1106,合起来

文件名就是 20180930213444D40015818S1106.wav
针对录音文件用户可以在浏览器页面回放，下载和删除

也可以通过文件名模糊查询：比如要搜索主叫号为 1006 的呼叫，就可以搜索 S1006
要搜索 2018 年 10 月 8 号的通话就可以搜索 20181008，系统会自动列出当天的所有通

话记录

十、 话单管理

1. 话单列表



话单列表里面会显示最近的 200 条通话记录，和每条记录的详细信息，如上图。

2. 话单下载

Master.csv 话单是总的话单，后面的就是每个分机单独生成的话单

每个话单每天会自动打包一个 gz 文件，用户可以看到每个话单文件的大小并且下载



十一、 系统键盘功能

系统键盘功能如上图所示，用户可以修改键盘功能的按键码，也可以开关某个键盘功能


